BTP Impossible d'ouvrir Optim'BTP 2

Vous rencontrez un message d’erreur « Probléme de connexion a
la base de données » au démarrage d’Optim’BTP.

OptimBTP *
s . . -
4 Probleme de connexicn a la base de donnees.
-4 ' Veuilez contacter votre service informatigue.

Param. connexion

Vérifiez si les autres utilisateurs ont acces a Optim'BTP :

A. Si seul votre poste est concerné, commencez par redémarrez votre poste, puis si le
probleme persiste, vérifiez votre connexion serveur par l'explorateur.

B. Si le probléeme est commun, il faut tester la connexion, pour cela vous avez la
possibilité, sur la fenétre qui s'ouvre de cliquer sur « Param. Connexion ».

B8 OptimBTP X

- Probléme de connexion a 13 base de données.
5 Veuillez contacter votre service informatique.

I] Param. connexion

S'ouvre alors une fenétre de connexion a la base de données.

Pour lancer le test, vous cliquez sur le lien « Param.Connexion » vers la base de données.

Les causes d'erreur peuvent étre :

Connexion 3 la base de données

Bases de données Informations de connexion

Base de données

Vérifiez les informations de connexion a la base de données :

serveur focalhost Serveur, utilisateur, mot de passe, etc ...
Fort = Service MySQL
Utilisateur root

Vérifiez que le service MySQL est bien lancé sur le serveur de base
de données

Mot de passe LAl L]

Base optimbtp_demo

o e = Communication TCP : Port 3307

Une autre cause d’erreur possible est la configuration du pare-feu
sur le serveur hébergeant la base de données.

Tester la connexicon a la base de dennées

@

La communication entre le poste client et le serveur se fait a fravers le protocole TCP.

Initialement MySQL communique sur le port 3306, cependant Optim'BTP est configuré par
défaut pour communiquer sur le port 3307.

Sur le serveur, sile pare-feu n'est pas configuré pour autoriser la communication TCP sur le port
3307, nous rencontrerons un blocage entre le poste client et la base de données sur le serveur.

Contactez votre service informatique qui gere votre réseau.
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