Impossible de lancer une impression de sous-traitance 2

Dans I'ERP Batiment Optim’BTP, le module sous-traitance permet de générer par le biais de
fusion de données les documents de type DC4, contrat simplifié...

Il arrive dans certains cas, qu'une impression ne se lance pas, cela peut venir de différents
poinfts.

L'impression de sous-traitance ne se lance pas.

Le message d’erreur suivant s’affiche :
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Dans ce cas, cela veut dire que la création du fichier TXT qui contient les données du
publipostage ne s'est pas bien bien déroulée.

Le fichier TXT doit se générer sur le poste qui lance I'impression (cf chemin d’acces local :
C:\Utilisateurs\ ncompte de connexion \AppData\Roaming\Altech\OptimBTP)

Si le fichier n'est pas présent, I'édition ne peut pas se lancer.

| Iﬂ = | OptimBTP
Accueil Partage Affichage
&« v » CePC » O5(C) » LUtilisateurs » sniviere ALTECH @ AppData * Roaming * ALTECH » OptimETP
" MNom Medifié le Type Taille
@ VteF39_Champs_Fusion_VenteDevis.doc 05/11/2020 14:29 Document Micros... 57 Ko
TMP_WDCR_Oxt 16/05/2022 11:26 Document texte 5Ko
B TMP_DQY_0.dgy 02/05/2022 17:20 Fichier de requéte ... 1Ko

Son absence peut résulter d'un probleme de droits d’accés en écriture de I' utilisateur dans ce

dossier, il faut donc le vérifier.

Ce probleme peut aussi résulter de I'absence d'une information nécessaire & la création du
fichier : le sous-traitant n'a pas été précisé ou il y a plusieurs catégories de sous-traitants...
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Dans ce cas, il faut vérifier les informations sur la fiche de prestation de sous-traitance.

Vérifier si Word n’est pas resté ouvert en arriére-plan

Dans ce cas en genéral, le message ci-apres apparait sur Word, repondre NON

Microsoft Word *

L'ouverture de ce document exécute la commande SOL suivante :
| SELECT * FROM ChUsers\ctalba'\AppData\Roaming'AltechOptimET P\TMP_ WD CR_Obt

Des données de votre base de données seront insérées dans le document, Voulez-vous continuer 7

Chui I Mon

Vérifier s’il n'y a déja un document resté ouvert

Le systéme ne peut pas lancer 2 fusions en méme temps et aucun message n'apparait.
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