Comment utiliser la gestion des messages 2

Cette FAQ a pour objectif d’expliquer comment créer les messages depuis un écran contextuel
d’'Optim’BTP (fiche chantier, fiche fiers, fiche salarié...). Elle explique €également comment fraiter
les messages depuis les alertes.

L'acces au bouton « Message » est lié au module suivi Co et le paramétrage des modeéles
nécessite les droits superviseurs.

Préambule

Optim'BTP permet la gestion des messages, il s'agit de modeles paramétrables par le superviseur
qui sont ensuite accessibles en création et consultation depuis les différents écrans du logiciel.
Pour chaque écran contextuel, il est possible de rattacher différents modeles de message.

Les 3 types de messages :

L'information : Elle permet d'afficher des informations pertinentes, elle s'adresse & toute personne
qui se rend sur le(s) écran(s) du logiciel ou I'information est rattachée (exemple : précisions des
conditions de facturation).

Le message : Il permet de communiquer et d’échanger en interne, il s'adresse & un ou plusieurs
destinataire(s). Le destinataire est alerté de I'existence d'un message et peut indiquer qu'ilen a
pris connaissance.

La tache : elle permet d'affecter une action & rédliser, elle s'adresse a un ou plusieurs
destinataires. Le destinataire sera alerté de I'existence d'une téche et peut déclarer gu'il a
terminé la tache.

1 - Créer, consulter et modifier les messages

1.1 - Consulter et modifier depuis n'importe quel écran contextuel d’Optim’BTP

Cliquer sur la bulle verte ” en bas a droite de I'écran pour afficher un apercu de I'ensemble
des messages liés au contexte.

5 UevE 15

e Imprimer

% BARJAC (BARJAC) Si'la bulle est grise ™ c’est qu'il
Agrément client n'y a Qucun message associé a

Montant maxi.

cette entité.

1z BARJAC (BARJAC)

Condition facturation La liste des messages s'affiche
Envoi facture automatiquement a ['ouverture
de I'écran s'il y a au moins un

message prioritaire # .

0 par asuperviseur
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Cliquer sur la bulle du message pour consultation et/ou modification :

:= BARJAC (BARJAC)

Agrément client

Montant maxi.

1z BARJAC (BARJAC)
Condition facturation

Envoi facture

0 par asuperviseur

e ———
& ' Condition facturation [Tiers (marché/facture)] X

{# BARIAC (BARIAC)

Désactivé [ ]

Créateur Alain SUPERVISEUR
Objet Condition facturation

Envoi facture  ([VSINGE)

Priorité haute [

Facture  transmettre par mail 3 Aurélie Dupont (A.DUPONT@BARJAC.FR)

Le Jeu 10 Déc 2020

Selon les droits
attribués par
I'administrateur
certaines
données ne
sont pas

Id:481

modifiables.

L'exemple précédent porte surla consultation d'une

information.

Lors de la consultation d’'un message ou d'une tache il est

également possible :

e De déclarer la tGche terminée,

e De déclarer avoir pris connaissance du message

[ 3 Avoir & faire [Tiers (marché/facture]]
% AIME (AIME)

Alain SUPERVISEUR Le Lun 01 Aoil 2022

sl (@ Olivier CONDUCTEUR °

Objet Avoir & faira sur 07/2022

11 faut faire un avoir de 750€ sur la facture des TS de juillet

Priorité haute Echéance Lun 01 Aol 2022 [
At Toujours

[ @ Ao
—

1.2 - Créer depuis n'importe quel écran contextuel d’Optim’BTP

NFO.

Cliquer sur ™ puis sur , choisir le type : message @ tache P; ou information &= et

sélectionner le modele a utiliser :

L'-.;i__fr BITen| ient

i Condition facturation

v

Les champs saisissables ici sont paramétrables et mis en

place par I’administrateur.

La case a cocher « priorité haute » mettra au premier plan
I'information, le message ou la tache. Elle se distinguera

également d'un point rouge © ®

L'exemple précédent porte sur la création d’'une information.
Lors de la création d’un message ou d’'une tache certaines données complémentaires doivent

éftre saisies :

e Le(s) destinataire(s) de la tGche ou du message.
e Ladate d'échéance pourrédliserla tdche et son délai d'apparition dans les « Alertes »

du destinataire.

Condition facturation [Tiers (marché/facture]] X
% BEAUCAIRE (BEAUCAIRE)

Créateur @ Olivier CONDUCTEUR Le Jeu 04 Aol 2022
Objet Condition facturation
Envoi facture Papier (Courrier) -

Souhaite uniguement transmission par courrier en 3 exemplaires.

Priorité haute

@ Annuler Valider
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1.3 - Fenétres d’Optim’BTP qui disposent d’'une zone d’affichage élargie

Certains écrans d'Optim’BTP disposent d'une zone d'affichage plus large et bénéficient d'un
espace dédié a I'affichage des messages. La présentation est sensiblement différente mais les
principes restent les mémes pour la consultation, la création et la modification :

+/ Prospect Mo pub —
. Condition facturstion g
09.08.07.06.05 Envol facture ([EETITEED “
Agrémant cliant
TR Montant maxi. 10 000,00 €
info@altech.fr
Consulter et/ou modifier
Fabricant
Foumisseur
Loueur
Marguer les activités
@) Tous les contacts
Z .
Créer >0
ovs7 [

Ces écrans disposent aussi d'un espace dédié permettant d'afficher sous forme de liste
I'ensemble des messages (ex : ci-aprés liés a I'affaire).

14R0434 - Fiche affaire - ml X

14R0434 | 98 LOGTS FLERS HABITAT

& Affaire { + Créer H B Modifier }
&5 98 LOGTS FLERS HABITAT

Affaire 98 LOGTS FLERS HABITAT Code 14R0434

€ 1 - Couverture Client Chargeé Aff. @ Thibaut LAURENT v Etat  Encours h
&2 -SAV Société Caen ~ Archiver []
+ Bon d'intervention (1) s s s s s B S s s
— ) Objet T Commentaire ] Marquage Valeur i Destinataire 5 Ech*
- Information/Message
Vue générale P e Suivi client/chantier Retard de paien @ Olivier CONDUCTEUR
En cours [ Infa chantier 350.00 M?

I® Etudes de prix

2 - Traiter les messages et les taches via les alertes

Les messages et les taches affectées au destinataire apparaitront dans ses alertes :

« Vos alertes du jour » sur I'écran principal d’Optim’BTP.

Image de fond

Post-It

NB : il peut étre nécessaire d’activerla zone de message
par I'utilisateur en utilisant le bouton droit sur I'écran

d’'accueil.

Rappel : la zone d'alerte permet aussi a I'utilisateur
d'activer ses propres alertes liées a sa fonction.

Quoi deneuf
Ex : Suivi des habilitations des salariés, etc. T
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Un double clic ou un clic sur le lien du nombre de messages a consulter, ouvre une liste
préfiltrée des messages ou des té&ches a tfraiter.

- X
Optim
X
Vos alertes du jour :
] Pyt T 4
ST =
& Liste des messages - m] X

LLL]
T =

= Olivier CONDUCTEUR X [XRéinitiaIiser][ OActualiser]

Objet v Entite o Commentaire ) Marquage Valeur o Tiers o) Destinataire +
® FEtude © P22C006 Je viens d'avoir des informatio AIME @ Olivier CONDUCTEU
" Situation et facture 08/2022 == AIME J'ai complété |a situation, tu p AIME (@ Olivier CONDUCTEU

Un double clic sur un message ou une tdche permet sa consultation mais aussi d'indiquer sila
t@che est traitée (ou d'indiquer avoir pris connaissance du message s'il s’agit d'un message).

#* "

i AIME (AIME) X
Situation et facture 08/2022 ‘ |

1'ai complété la situation, tu peux facturer

Destinataire(s) :
@* OLIVIER CONDUCTEUR

I 1'ai pris connaissance de ce message I

asuperviseur - le 01/08/2022 |

\,

Ce message ou cette tGche une fois fraité n’apparaitra plus dans les alertes.

3. Liste de tous les messages

La liste générale et non contextuelle des messages est aussi accessible via le bouton
« Message » du tableau principal.

B oetimere En passant par le bouton « Message » du tableau principal
- towew - (@ Besonduie... I'ouverture de la liste n'est pas préfiltrée et donne acces a
e Alfaire — I'ensemble des messages, des tGches mais aussi des
@ P — “ 23] informations.
Chanter e eseee Plaming | o mise en place de filtres et I'enregistrement de vues

personnalisées est possibles de la méme maniere que sur
les autres écrans du logiciel Optim'BTP.

Référentiel commun

.
i 5 0

2 Echéance P3rmir Terminé le " Actifdu #° *

O Type

Objet v Entite p” 7 Commentaire o 2" Marquage T Valewr 27 Tiers L Destinataire

© Entité P o Etude a réaliser (Projet) © P22c006 AME @ Olivier CONDUCTEUR |  10/09/2022
YD ® Etude © P22C006 Je viens d'avoir des inforfatio AIME @ Olivier CONDUCTEUR
i @ Condition facturation = ACCOUS 12345 ACCOUS
t P o Agréémentclient 4 AGDE Test 800,00 € AGDE 2
© Créateur P e Etude a réaliser (Projet) © P22co02 Peus-tu faire cette étude @ Olivier VALDORGE 30/06/2022
@ GrmTm I @ Condition facturation = BARIAC Facture 3 transmettre par fhail ([IENGEED BARIAC
B Agrément client a BARIAC 10 000,00 € BARIAC o
L Situation et facture 08/2022 == AIME J'ai complété la situation, t§ p AIME @ olivier CONDUCTEUR
1 Condition facturation w ACCOUS Transmettre sytématiquemdnt (A NATaD Accous
1 — Ajout/retrait des 2 — Ajout/retrait des colonnes via clic droit. 3 — Enregistrement des vues.
filtres par sélection. ; . . . :
Déplacement de colonne via « cliquer Mise en place d'une vue par
glisser . défaut al'ouverture de la liste.
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