MESSAGE D'ERREUR AU LANCEMENT D'OPTIMBTP ¢

Le message « Erreur d’écriture dans le fichier des utilisateurs
connectés a I'application » peut apparaitre au lancement
d’'Optim’BTP sur un poste client.

, Erreur d'écriture dans le fichier des utilisateurs connectés a I'application
¥ Lechemin du serveur est :
W OptimBTP_Serveurs\installClient INSTALLY

The application cannot register to the server
Server path is : \\[JlOptimBTP_ServeurS\installClient\INSTALL\

ok |

Il vous faut ajouter une regle dans I'antivirus afin d'autoriser les actions liées a Optim'BTP.

Exemple de procédure pour Kaspersky :

1. Aller dans la « Configuration » de Kaspersky

Gestionnaire des tiches

Recherche de rootkits 1%

Mise a jour des bases

Clavier virtuel

Kaspersky Anti-Virus

Suspendre la protection

A propos de I'application

Quitter

N& v

09:05
@~ 15701200 26

2. Dans"Avancé" ouvrir « Menaces et exclusions »

@ Kaspersky Anti-Virus » e %

& Configuration

Général
Mise 3 jour

Paramétres de la mise 3 jour

Protection

Menaces et exclusions

Paramétres des menaces et exclusions

Performance

o|®| Q

Réseau

]

Paramétres du réseau

Notifications

{

Paramétres des notifications

@n

Rapports et quarantaine

aramétres des rapports et de la quarantaine

Qutils complémentaires d'administration et de protection

®

Paramétres des outils complémenta

de protection
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3. Dans « Indiguer les applications de confiance »

@ Kaspersky Anti-Virus ? = X

& Parameétres des menaces et exclusions

Types d'objets détectés
La détection est activée pour les objets suvants :

© Virus et vers.

© Chevaux de Troie (y compris ransomwares) et utilitaires malveillants,
© Programmes publicitaires (adwares) et numeéroteurs autcmatiques.
© Fichiers compresses pouvant dissimuler un programme malveillant.

Détecter d'autres applications qui peuvent étre utilisées par des individus malintentionnés afin de nuire 3
I'ordinateur ou aux données de l'utilisateur
Par exemple, les programmes congcus pour I'administration 3 distance de l'ordinateur.

Exclusions

Vous pouvez ajouter les exclusions et les applications de confiance dont I'activité ne sera pas controlée.
Cenfigurer les exclusions

|Indiquer les applications de confiance]

Désinfection active
Si cette case est cochés, la désinfection active contre les programmes malvaillants sur l'ordinateur sera exécutée,

Activer la Désinfection active

£\ La Désinfection active utilise une grande partie des ressources de l'ordinateur et peut ralentir son fonctionnement.

4. Cliquer sur « Ajouter »

@ spplicstions de confisnce - o *
Applications de confiance Q@
Application Chamin du fichier Etat
| Mopunars e SR A5 OstSosmog.. At
Modifier Supprimer Ajouter
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5. Exemple de configuration

@ Applications de confiance - m} X
<  Exclusions pour I'application ®
I OptimeTP

C\Users\IIIR - o0 D3t2\Roaming\ALTECH\OptimBTP\OptimBTP.exe

Ne pas analyser les fichiers avant leur ouverture
Ne pas surveiller I'activité de I'application
Ne pas hériter des restrictions du processus parent
Ne pas surveiller I'activité des applications enfants
Appliquer I'exclusion de maniére récursive
Autoriser l'interaction avec l'interface de Kaspersky Anti-Virus

| Ne pas analyser tout e trafic

Par exemple : 123,123.0.1, 192.168.0.1

Par exemple : 80, 100-150
Etat:
® Actif
Inactif

Enregistrer Annuler
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