BTP Norton Antivirus bloque I'exécution d'Optim’BTP. Que faire 2

Contexte

Norton Antivirus dans sa derniére version affiche des alertes et bloque certaines fonctions d'Optim'BTP,
comme I'envoi de mail ou la génération de tableaux croisés dynamiques. Voici I'alerte affichée par

Norton sur le bureau Windows :

Le Protecteur de données a bloqué une action
suspecte de OptimBTP.exe. Aucune autre
action n'est requise,

Analysez votre PC A la recherche de
probiémes de sécurité, de réseau et autres et
découvrez comment les résoudre,

Afficher los dotalis  Exécuter Smart Scan

Acces aux parametres depuis la notification

Il est possible de débloquer le fonctionnement du processus en cliquant directement sur la notification

sur le lien « Afficher les détails ».

Le Protecteur de données a bloqué une action
suspecte de OptimBTP.exe. Aucune autre
action n'est requise,

Analysez votre PC A la recherche de

probiémes de sécurité, de réseau et autres et
découvrez comment les résoudre,

) Afficher los détalis | Exécuter Smart Scan

Cliguer sur « Exclure le processus » pour que Norton ne le surveille plus.

Historique de la sécurité - Détails avancés @ - ex

Résumé de l'alerte

Gravité Activité Date et heure Etat Action recommandée
Le Protecteur de données a bloqué une action  31/08/2022
@ Elevé suspecte de OptimBTP.exe 114:04 Action bloquée Aucune action nécessaire
Détails avancés Actions
Etat Action bloguée

Chemin d'accés du Ci\ProgramData\AL TECH\Optimbtp_altechgestion
programme \OptimBTP.exe

Diagnostic des fichiers
Nom du programme OptimBTP.exe

Date et heure 31/08/2022 11:14:04

Gestion des risques
Un processis suspect a tenté diouvrir un fichier - -
protégé par le Protecteur de données Plus d'informations

- C fi e le P ded
Cible Cih\Users\djanin\AppData\Local\Temp\49.PNG

Action observée

B Y
Nt
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Vous pouvez cliquer également sur « Diagnostic des fichiers » pour déclarer Optim’BTP comme un
programme de confiance aupres de Norton.

- . - oy r P - — 0O %
Historique de la sécurité - Détails avancés [
Résumé de l'alerte

Gravite Activité Date et heure Etat Action recommandée

. LeProtecteur de données a bloqué une action  31/08/2022
@ Elevé suspecte de OptimBTP.exe n:14:04 Action bloquée Aucune action nécessaire
Détails avancés Actions
Etat Action bloguée

Exclure le processus
{ Diagnostic des fichiers j

Gestion desrisques

Chemin d'accés du C:\ProgramData\ALTECH\Optimbtp_altechgestion
programme \OptimBTP.exe

Nom du programme OptimBTP.exe

Date et heure 31/08/2022 11:14:04

Un processus suspect a tenté douvrir un fichier

Action observée protégé par le Protecteur de données Plus d'informations

Comment fonctionne le Protecteur de di
Cible Ci\Users\djanin\AppData\LocalTemp\49.PNG

N

e [m}
Ioron

Cliguer sur I'onglet « Détails » puis sur le bouton « Approuver maintenant »
Diagnostic des fichiers @

OptimBTP.exe

|~ origine |+ Activité

Développeurs ALTECH SAS ” Peu d'utilisateurs

Moins de 50 utilisateurs de la communauté Morton ont
Version 26.5.4.65517 utilisé ce fichier
Identifié 05/09/2022 4 09:12:47 Nouveau

L4 Ce fichier a été publié il y a 9 jours

Derniére 12/09/2022 3 10:35:24 .

utilisation Non testé
lll Il 'y a pas assez d'informations 4 e

Elément de Nan recommander.

démarrage Rechercher une nouvelle évaluation

N

”NOI’tOﬂ' Copier vers le presse-papiers
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Acceés aux parametres depuis le menu de Norton Antivirus

Vous pouvez également accéder aux parameétres d’'exclusion depuis le menu général de Norton
Antivirus. Cliquer sur « Ouvrir » le menu de sécurité de I'appareil.

Mon compte PROTEGER UN AUTRE APPAREIL

Etat de fabonnement : Actif 5 LICENCES SUR 5 UTILISEES

Sécurité de l'appareil
Vous étes protégé
ANALYSERAPIDE | LIVEUPDATE

Mon Norton

Ouvrir v

Gestionnaire de mises a jour
Tous les programmes sont & jour

Dark Web Monitoring
& BB ) suneitance activée

Password Manager

Extension installée Accéder au centre]

Contrdle parental
Protégez vos enfants en ligne

000

EXECUTER SMART SCAN

®E®O®

APPS ET SERVICES SUPPLEMENTAIRES ~

AntiTrack Roheter
e Empéche les traqueurs de vous suivre en ligne makanant

(@

Cliguer sur le menu « Sécurité » puis sur la fleche descendant pour voir les sous-menus.

@ Norton Mon compte v — X

) Relevé dactivité | £ Paramétres | @ Aide | Q

Vous étes protégeé

Mises & jour de la protection : A jour Exécuter Smart Scan
Demiére analyse : Iy a 2 jours

Licences utilisées : 5sur 5 | Installer sur un autre appareil

LN

Sécuri‘céo Sécurité Internet Performances Mon Norton
! (:?)
Protégé Non configuré(e) Protégé Lancer

Etat de labonnement :  Actif

Sélectionner « Historique »

@ Norton' | AntiVirus Mon compte v — X

(® Relevé dactivité | £ Paramétres | @ Aide | Q

Vous étes protége
“ Mises a jour de la protection : A jour
= =

Derniére analyse: Iy a 2 jours
Licences utilisées : 5 sur 5 | Installer sur un autre appareil

- o_
— o.
- O_
Analyses LiveUpdate Historique Avancé@
_“
Sécurité Sécurité Internet Performances Mon Norton

Etat de fabonnement :  Actif
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Rechercher la notification dans I'historique puis cliquer sur « Plus d’options »

Historique de la sécurité =

Afficher [ Historique complet A ] <} Recherche rapide
Gravité Activité Etat Date etheure . Détails
Un programme a |
quitté le mode Action recommandée
® Infos plein écran. Le Termin ﬂp’quﬂ;’éoﬂ? Aucune action nécessaire
mode silencieux “r ' !
est désactive.
Etat
Un programme est Action bloguée
passé en mode
N 31/08/2022
@ Infos pleldn éc_n;an !_e Terminé 1m:21m Chemin d'accés du programme
mode sllenclelx C\ProgramData\ALTECH\Optimbtp._.
est activé,
Le Protecteur de ge?:;_&r:?;amme
données a bloqué ptin b
N . 31/08/2022
@ Elevé une action Action bloquée A
11:14:04
suspecte de
OptimBTP.exe
Le Protecteur de
. dennee_aa blogué 31/08/2022
Aller a la page [: [&] Page 5 sur13 E Plus d'options

¥/ Norton

Importer  Exporter ( Effacer la liste ) ( Fermer )

Vous pouvez ensuite accéder a la suppressions de I'exclusion.

Historique de la sécurité - Détails avancés @

Résumé de l'alerte

s

Gravite Activité Date et heure Etat Action recommandée
. LeProtecteur de données a bloqué une action  31/08/2022
® Eleve suspecte de OptimBTP.exe 1:27:40 Exelu Aucims sction nécessaira
Détails avancés Actions
Etat Exclu
Chemindaccésdu  Ci\ProgramData\ALTECH\Optimbtp_aitechgestion ( e o )
programme \OptimBTP.exe
) ( Diagnostic des fichiers )
Nom du programme OptimBTP.exe
Date et heure 31/08/2022 11:27:40

Action observée

Cible

¥/ Norton'

Effectuez les mémes opérations que dans le chapitre précédent pour gérer les exclusions.
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Gestion desrisques
Un processus suspect a tenté de supprimer un fichier

protégé par le Protecteur de données Plus d'informations

C:\Users\djanin\Documents\TCD Suivi vente Comment fonctionne le Protecteur de dy

OptimBETR.xlsx
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