Gestion des informations client lors de la création d'un devis

Silors de la création d'un devis, le client destinataire n'est pas dans la liste déroulante des
clients, c’est que sa fiche n'a pas été créé et il n’a donc pas été coché comme

Client

« Client »

En effet, dans le logiciel devis BTP Optim’BTP, il n'est pas nécessaire de systématiquement créer
un client dans I'annuaire pour qu'il soit destinataire d’'un devis.

1 - Fonctionnement lors de la création d’'un nouveau devis sans
passer par les projets :

A la création d'un devis non rattaché & un projet, il est possible de saisir les informations du
client sans le créer dans la base.

Dans I'écran de création I'information « Client » n'est pas obligatoire, et il est possible ensuite
dans les propriétés du devis d’'indiquer les informations concernant le client.

douveau devis

Devis créé dans |'état "Enregistre”.

D23030019 00 Date  01/03/2023 Soci€té Caen ¥ | Secteur BTP h

]
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Chantier Devis pour projet
Description
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Ouvrage - mode de calcul du prix de vente : Coefficient de vente unigue ...

Le 01/03/2023, par asuperviseur 4 d
7/ MO,

@ Propriétés D23020018.00

~ |l Document Renseignements
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[£] Echéances & retenues Contact  Aain GIRARD 2] resp. =]
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L'impression du devis reprendra ces informations.

DEVIS © 18137

& Entreprise BTP

RS du client

e l-tas

14000

10122020 CAEN

rist Changement de plagues fitro chez Mr LORRIS

&-bas

emie ue

14000 CAEN

Emad o ginaroenirepblp ¥

Cette option permet de ne pas créer systématiquement les clients — prospects dans la base
annuaire des le devis et d’attendre I'acceptation.

Lorsque le devis est accepté, il suffit de cliquer sur le '+ pour créer/valider rapidement le client
en base avec les informations déja saisies.

r Client
T+ IS
RS du client -
rue la-bas
14000 CAEN

Une fois créé dans I'annuaire en tant que client, le client apparait dans la liste déroulante.

r Client
RS du client RS du client (CAEM)
RS du client -
rue la-bas
14000 CAEN

-

L
r Client

" Projet ts" Chantier —
RS du client \_UD; RS du client (CAEN) ‘ [ (S0 4]
Mom reduit ﬂ.: Raison sociale ﬂ.: Ville q B
RS du client RS du client CAEN ~
SALLANCHES Client de SALLAMCHES SALLANCHES
SAMOEMNS Client de SAMOENS SAMOENS
SAUGUES Client de SAUGUES SAUGUES
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2 - Fonctionnement lors de la création d’un devis depuis un projet

(suivi commercial)

Dans le suivi commercial sur une fiche « Projet », si le client du projet n’est pas déja dans
I'annuaire, la saisie de celui-ci permettra de le créer en tant que Prospect.
Il ne sera donc pas visible en tant que client dans I'annuaire mais comme « Prospect »

- Créer interlocuteur

¥ Projet
i /
Date projet (Etude) 05/02/2022 [ Client/Contact
Client Nouveau prospect
Lib. edition Ici un texte descriptif des tr..
Adresse rue la-bas
Secteur BTP h
Chargé Aff. i -
ares Alain GIRARD CP/ville 14000  CAEN
Conduct Tux. -
Tel
Z dépl. -
one dep 0 Contact -
Couleur projet - Fonction
Tel/Port
Solaire Menuise || Amiante

Raison sociale +/ Prospect
Nom réduit Nouveau prospect Nature -
Code SIREN/SIRET

Dans un devis créé a partir d'un projet, le prospect sera remonté automatiquement en tant

que client destinataire du devis pour projet.

douveau devis

Devis crée dans 'état "Enregistre”™.

Date  01/03/2023 Société |Lisiewe

¥ | Secteur BTP

Nouveau prospect Mouveau prospect (CAEN

SC2002110 Ici un texte descriptif des travaux ... (LE MANS Devis pour chantier
Lescription ei un texte descriptif des travaux ..
Modéle MO1 - Modete 1

Ouvrage - mode de calcul du prix de vente : Coefficient de vente unigue ...

Le 01/03/2023, par asuperviseur

V NO

rClient - e Ero]et l " Chantier
Mouveau prospect Mouveau prospect (CAEN) 5C2002016 I:l Ici un texte descriptif des ...
Nouveau prospect - Adresse H
rue la bas
14000 CAEN 7z CHANGE
-~ — — o]
Support Optim'BTP - 01/03/2023 Page 3 sur4



Optim’BTP

Suite & I'acceptation du devis, c'est au moment de la création du chantier & partir du projet
que le prospect se coche automatiquement en client.

Cependant, si vous souhaitez passer votre prospect en client, cela reste possible en cliquant sur

le lien bleu et en cochant I'option « Client »

Client

Client

Nouveau prospect

Mouveau prospect (CAEN)
<7

Fax

Email

Client
Concurrent | |

Fabricant | |
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