Que faire en cas de message d’'erreur de connexion
Chorus lors du dépot d'une facture ¢

Suite a une tentative de dépdt d'une facture sur Chorus, le message suivant apparait.
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Les services web Chorus Pro sont indisponibles pour le moment.
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En allant vérifier le paramétrage Chorus avec les droits « Superviseur » dans
Options/Parameétres/Systéme/Chorus Pro, il est possible de constater qu'il est écrit « Attention :
Connexion avec Chorus Pro non établie »
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Ce probleme est en général d0 au compte technique créé sur Chorus qui permet de faire le
lien de connexion.

Pour le solutionner, il faut aller sur Chorus afin de réinitialiser le mot de passe du compte
technique.

Réinitialiser le mot de passe du compte technique sur Chorus

Aller sur le portail Chorus Pro, puis sur la page d’'accueil cliquer sur Raccordements.

Une fois dans la page Raccordements, cliquer sur Compte technique.
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Portail Chorus Pro

Afin de simplifier la vie des entreprises et
de réduire les délais de paiement, les
administrations publiques se sont dotées
de la plateforme Chorus Pro pour la
réception des factures de leurs
fournisseurs.

‘Chorus Pro est obligatoire et accessible par
de nombreuses modalités répondant aux
besoins des entreprises : au travers du
présent portail, directement au sein de
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Sur I’écran du Compte technique, sélectionner le Type de demande « Réinitialisation du mot de
passe d’'un compte technique », choisir le numéro siret de I'entreprise, la raison sociale, puis le

compte technique.

Cela a pour effet de créer un nouveau mot de passe qu’il faut copier.

Cliguer sur « Soumettre » afin que ce mot de passe soit bien associé au compte technique.

Cela aura pour effet d’envoyer un mail avec le mot de passe.
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Compte technique

Geérer un comprte technique nécessaire pour les appels en mode APL.

Attention, le compte technique ne sert que pour les services AP, si vous ne les utilisez pas, |a création est inutile

Type de demande *

Réinitialisation du mot de passe d'un compte technique

Choisir la structure *

‘ 45251788100010

Raison sociale

Compte technique *

‘ TECH_1_45251788100010

Mot de passe

‘I(wbczcvc"\aW'y |

Liste des comptes techniques

1D d'utilisateur

TECH_1_45251788100010@cpro.fr

Etat Identifiant de I'organisation

ACTIF 45251788100010

Date exp. Mot de passe

02/06/2023 08:29:59

Contact

Création

02/06/2022 08:29:59

Mettre le nouveau de mot de passe dans Optim’BTP

Modification

10/08/2022 17:10:06

Refourner avec les droits « Superviseur » dans Options/Parametres/Systéme/Chorus Pro, cliquer

sur.\ -afin de mettre le nouveau mot de passe puis Valider
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Si la connexion est rétablie, cela apparait en vert
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