Comment corriger une facture ¢

Préambule

Cette FAQ explique le principe de validation des factures dans Optim’BTP, les paramétrages a
mettre en place et la bonne pratique de correction d'une facturation erronée.

1 - Principe de validation des factures

1.1 - Effet de validation d’'une facture
Une facture lorsqu’elle est validée prend trois caractéristiques :

1) Elle acquiert un numéro de facture, selon le paramétrage du chrono en vigueur et n’est
plus donc supprimable.

2) Elle généere une échéance attendant un reglement dans la liste des échéances

1.2 - Les effets de la validation d’un avoir

1) lIn’est plus supprimable et acquiert un numéro de facture/avoir, selon le paramétrage
du chrono en vigueur

2) Il génére une ligne «annulation» de type réglement sur I'échéance de la facture &
I'origine de I'avoir.

L'avoir ainsi que la facture passent a I'état « Solde »

2 - Paramétrage des documents générés

Le paramétrage des pieces de ventes genérées se trouve dans
Options/Paramétres/Systéeme/Piéce de vente

Ilil faut impérativement laisser I'état des factures et avoirs générés a « Enregistré », et non

« Validé », pour que I'utilisateur conserve la latitude de faire des modifications apres
création et avant validation
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ER Paramétres - O 'Y

Liste

Métier . | L. . .
Modification du libellé pour édition et de I'état a la création des piéces de vente.
Profil

&N »»

Systéme * Code af Description af Libellé (Edition) af  Etatalacréation B
- ATT Attachement Attachement Enregistre
| o g tnr@ —
T T T TreTE ™
DEV Devis Devis Enregistre
ol )
FAC Facture Facture Enregistre
TCT TN CaCoTe TECTOTE 2
FDA Demande d'acompte Demande d'acompte Enregistre
Atetier / Parc INT Bon dintervention Bon dintervention En cours
SIT Etat situation Etat situation Enregistre
3 A Ban de traval Bon de travai En cours
Code FaC
Facture
| Facture

tion Enregistre -

Montant net et sans escompte. [E
pied éditien En cas de retard de paiement, une pénalité forfaitaire de 40 = , .,

paramétre systéme

pe Une facture créée a létat enregistrée n'a pas de numéro.
Elle peut donc étre supprimée avant validation.

3 - Correction d'une facturation erronée

Malgré le soin apporté aux contréles avant validation de la facturation, une facture a été
validée avec des erreurs.

Pour faire des modifications sur la facture, et ou générer un avoir, il faut modifier les éléments a
I'origine de la facture, a savoir la situation dans le cadre d’un marché de travaux avec
situation.

3.1 - Cas de facture de situation a corriger avant validation

Pour modifier une facture de situation qui n'a pas encore été validée, il faut retourner sur la
situation & I'origine de la facture, et faire « Traitements » et « Modifier cet état de situation ».
Une fois les différentes modification faites, cliquer sur « Traitements » puis « Facturer »
L'écran suivant sera proposé, choisir « Modifier la facture » afin que les modifications soient
répercutées sur la facture existante.

Cet état de situation a déja été facturé ( - Etat = Enregistre).
Que voulez-vous faire :

("  Annuler la facture avec un avoir total, et créer une nouvels facture

" Créer une facture partiele gui compense I'écart de montant

{+ Iodifier la facture |

Valider Annuler
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* Par extension, cette manipulation est possible aussi pour une facture validée non envoyée,
non transférée en comptabilité et dont le reglement n’est pas saisi

3.2 - Cas de facture de situation a corriger aprés validation

Dans le cas d'une facture validée déja fransférée en comptabilité, envoyée au client ou
réglée, toute modification doit étre tracable et explicable.

e Les modifications doivent étre faites sur la situation comme préciser dans le point
précédent.

e |l faut alors choisir soit d’annuler la facture part un avoir total et la création d'une
nouvelle facture conforme aux modifications, soit par un avoir ou une facture
compensant I'écart de facturation.

Cet état de situation a déja été facturé (F20110021 - Etat = Valide).
Que voulez-vous faire :

(% iAnnuier la facture F20110021 avec un avoir total, et créer une nouvelle facture!

™ Créer une facture partielle qui compense ["écart de montant

™ Modifier la facture F20110021

Valider Annuler

Pour plus d’informations sur les modifications de situations, consulter la FAQ Q000336

3.3 - Cas d'une facture hors situation de travaux

Sila facture n’est pas validée, elle peut étre modifiée directement.

Sila facture est validée mais pas encore fransmise au client ou comptabilisée, elle peut aussi
étre modifiable si cela a été paramétré avec les droits Superviseurs en
Options/Parametres/Systéme

Sila facture validee a été transférée en comptabilité, envoyée au client ou réglée, il faut créer
un avoir a partir de la facture, en passant par « Traitements » puis « Créer un avoir a partir de
cette facture »

Cela est également possible en faisant un clic-droit sur la facture concernée & partir des écrans
de liste de factures.

071172022 F22110048 2022 48 Solde Situation de travaw<n®01 du mois de Novembre 2022 Madame Durand

=

0/11/2022 F20110021 2022 21 Valide best BARJALC E
0/11/2022 DADOOO3 2022 3 Envoye " Ouvrir Octobre 2022 GSE GROUP 4
771172022 F22110005 2012 5 Envoye &_é Propriétés pigce 048.00 du 09/11,/2022 Madame Durand 1
B/11/2022 F22110004 2022 4 Valide . N 130.00 du 10/01 /2022 BARJAC E
0/10/2022 F20100018 2022 18 Valide ™ Imprimer (pidce) Octobre AUTUN '
7/09/2022 F22090003 2022 3 Valide +  Créer 3 AGDE 1]

F22080047 2012 47 Valide 23 Trait ts N = £

raitemen 3 3

F22080046 2012 46 Valide & = Créerun avoir 3 partir de cette facture "

F22080045 2012 45 Valide == Supprimer ch 'état , £
1/08/2022 22080044 2012 44 Valide i ’
1/08/2022  F22080043 022 43 Valide ®  Ouvrir le marche de travaux Exclure des synthéses financiéres f]
408 70 E7 08004 ) A7 Afalida Pitce(s) d'origine(s) N i = TIATOTE TECCRy L
tal = . .

B Dupliquer en modele

s factures apparaissant en rouge sont en anomalie comptable. Filtres »
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Nouvel avoir
Avoir créé sans numéro dans I'état “Enregistre”.
acture

Date  18/0172023 | W)

Du 18/01/2023 (AKERYS PROMOTION - 480394)

AKERYS PROMOTION {COURTABOEUF CEDEX)
| Chantier de AGEN (AGEN
Annulation facture F23010026

F23010026

401 - Modele 1

@ puplication de la piéce compléte

€ Création dune s

Y@

Lors de la validation de I'avoair, il faut bien s’assurer qu'il est lieé a la bonne facture.
L'avoir et la facture seront alors a I'état « Solde »

Appliquer I'avoir AYRO0066 (reste a déduire : 1 800,00€) sur :

[] F22080038

31/08/2022 Intervention - AGDE - 07/09/2022

Reste 3 régler :

60,00 €

F22080039

31/08/2022 TEST

Reste a régler : 1 800,00 €

[0 F22080040
[0 Fz2080043
[ Fz2090003

31/08/2022 TEST 2
31/08/2022 TEST
07/09/2022 Bon intervention 1

Reste a régler : 900,00 £
Reste a régler : 900,00 €
Reste a régler : 1 350,00 €

Restera a déduire

Valider Annuler

0,00 €
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